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O “Boletim Eletrônico de Capacitação” é um informativo publicado 
quinzenalmente nos portais da ANAC na Internet e Intranet. O 
objetivo é divulgar as ações de capacitação que irão ocorrer no 
período e informar os eventos já realizados. O boletim é uma 
publicação da Superintendência de Capacitação e Desenvolvimento 
de Pessoas (SCD) da ANAC. 

HOTRAN em Business Object 
A Superintendência de 

Regulação Econômica e 

Acompanhamento de Mercado – SRE,  

em parceria com a  Superintendência 

de Capacitação e Desenvolvimento de 

Pessoas – SCD, irá realizar de 05 a 

06/09 o treinamento “HOTRAN em 

Business Object”. 

O curso visa a instruir os 

servidores sobre a utilização do 

Business Object -  ferramenta utilizada 

para extrair dados do HOTRAN -, uma 

vez que todas as superintendências da 

ANAC apresentam algum interesse na 

base de dados dos voos regulares 

operados nos aeroportos nacionais.  

O evento de capacitação será 

dividido em três módulos, nos quais os 

participantes irão aprender a utilizar as 

ferramentas básicas do Business 

Object (B.O.),  compreender as 

variáveis da base de dados HOTRAN 

disponíveis e extrair dados, relatórios e 

gráficos do aplicativo. 

Pode participar do treinamento 

qualquer servidor da ANAC cujas 

atribuições envolvam consultas às 

bases de dados do HOTRAN. Vale 

ressaltar que não é necessário prévio 

conhecimento do Business Object. 

  

 

Seminário RBAC 120 - Programas de Prevenção do Uso 

Indevido de Substâncias Psicoativas na Aviação Civil 

A ANAC irá realizar dois 

seminários internos sobre o 

Regulamento Brasileiro de Aviação 

Civil (RBAC) nº120, intitulado 

“Programas de Prevenção do Uso 

Indevido de Substâncias Psicoativas na 
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Aviação Civil”. O objetivo é conhecer e 

desenvolver atividades de inspeção 

continuada relacionadas ao RBAC 120. 

O novo regulamento é aplicável 

a empresas regidas pelos RBAC/RBHA 

121, 135, 145 e 139. Na ocasião serão 

abordados os seguintes temas: Base 

legal; Legalidade dos programas e dos 

exames toxicológicos; PPSP e 

declaração de conformidade; Estrutura 

do programa: os três subprogramas - 

Educação, Exames e Resposta; funções 

do Médico Revisor (MR) e do 

Especialista em transtornos 

decorrentes do uso de Substâncias 

Psicoativas (ESP).  

O primeiro seminário será 

realizado no dia 08/09, na Unidade 

Regional do Rio de Janeiro, e tem 

como público-alvo INSPACs da ANAC – 

principalmente Inspetores das 

superintendências de Segurança 

Operacional - SSO, Aeronavegabilidade 

- SAR e Infraestrutura Aeroportuária – 

sai, cujas atividades estejam 

relacionadas com: empresas 

prestadoras serviços aéreos 

especializados públicos e empresas 

englobadas pelo RBAC em questão. O 

segundo evento será realizado na 

Unidade Regional São Paulo, no dia 

09/09. 

  De acordo com o coordenador 

técnico do evento, o Especialista em 

Regulação de Aviação Civil Eduardo 

Berendonk, da Gerência de Fatores 

Humanos na Aviação e Medicina de 

Aviação, o seminário surge em virtude 

da necessidade de apresentar o novo 

Regulamento aos inspetores na ANAC. 

Além disso, visa a iniciar um 

treinamento interno para a fiscalização 

da norma, visto que se trata de um 

Regulamento que afetará diretamente 

SSO, SAR e SIA.  

Veja abaixo a programação do 

evento: 

 

Seminário RBAC 120  
 Programas de Prevenção do Uso Indevido de  

Substâncias Psicoativas na Aviação Civil 
 

09:00 - 09:50 - Noções básicas sobre diagnóstico e tratamento dos transtornos 
decorrentes do uso de substâncias psicoativas  

09:50 - 10:00 - Intervalo 
10:00 - 10:50 - RBAC 120 
10:50 - 11:00 - Intervalo 
11:00 - 12:00 - Manual de fiscalização  
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Oral Presentations   

Atendendo ao cronograma de 

eventos de capacitação de 2011, o 

curso “Oral Presentations” será 

realizado no período de 12 a 15/09, na 

sede da ANAC, em Brasília.  

Planejado com a finalidade de 

disseminar técnicas de apresentação, 

habilidades comunicativas em língua 

inglesa, o curso visa a padronizar as 

apresentações de representantes da 

ANAC no exterior, preparando-os para 

situações-chave e desenvolvendo 

competências que gerem confiança na 

hora de se comunicarem e 

apresentarem trabalhos. 

Durante as aulas, os alunos 

receberão orientações sobre os 

elementos da boa comunicação, além 

de dicas sobre como causar uma boa 

impressão, utilizar elementos gráficos 

e preparar a apresentação. 

Para participar do curso é 

preciso ser considerado apto em 

entrevista oral com a instrutora, a fim 

de demonstrar produção oral em nível 

compatível ao exigido durante o curso. 

Os interessados devem enviar e-mail 

para vanessa.januario@anac.gov.br e 

agendar o teste. 

 
 

Síntese do Conteúdo Programático 

Elements of good communication; 

Causing a good impression; 

Describing Graphs; 

Corporate Presentation Outline; 

Practice I; e 

Practice II – evaluation. 

Modalidade: Presencial         Duração: 4 dias      Carga horária: 31 horas 

Mínimo de participantes: 6                         Máximo de participantes: 10 

 

Examinador Credenciado Piloto  

A ANAC está oferecendo nova 

oportunidade para a formação de 

Examinadores Credenciados – Piloto.  

A primeira turma do curso será 

realizada no Centro de Treinamento da 

ANAC, localizado no Rio de Janeiro, 

enquanto que a segunda ocorrerá na 

mailto:vanessa.januario@anac.gov.br
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Unidade Regional São Paulo. Ambas 

estão agendadas para o período de 12 

a 16/09 e têm como finalidade 

preparar esses profissionais da aviação 

civil para realizarem verificações de 

proficiência técnica de tripulantes.  

Para participar é necessário 

obter uma indicação formal da 

instituição à qual o aluno esteja 

vinculado, contendo currículo, 

justificativa para participação no 

evento e comprovante de vínculo 

empregatício – além da aprovação da 

indicação pela Superintendência de 

Segurança Operacional (SSO) da ANAC. 

  

Síntese do Conteúdo Programático 

Ética na conduta do Examinador 
Credenciado; 
Avaliação das Habilidades de CRM; 
Fatores Humanos; 
Lei 7.183 – Aeronauta; 
RBAC 61; 
CBA – Código Brasileiro de Aeronáutica – 
Artigos 299 e 302; 
Introdução ao SGSO; 
Uso do Portal ANAC – Licenças e 
Habilitações; 
Avaliação de Proficiência de Piloto; 
Preenchimento FAP – Ficha de Avaliação 
de Pilotos; 

Automação na Cabine de Comando – 
alerta situacional; 
Avaliação de Proficiência Piloto de 
Helicóptero; 
Avaliação de Simuladores; 
Sistema DCERTA; 
Consciência Situacional – ferramentas 
práticas; 
Processo de Certificação – Examinador 
Credenciado; 
Programa de Treinamento; 
A Importância das Especificações 
Operativas; 
Processo e Autorização de Voo Cheque; 
e 
Procedimento de Abastecimento de 
Aeronaves. 

Modalidade: Presencial         Duração: 4 dias      Carga horária: 28 horas 
Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 30 

 

Seminário para apresentação dos novos regulamentos e 

suas atualizações – SAR     

A Superintendência de 

Aeronavegabilidade (SAR), em parceria 

com a Superintendência de 

Capacitação e Desenvolvimento de 

Pessoas (SCD), irá realizar no dia 16/09 

o “Seminário para apresentação dos 

novos regulamentos e suas 

atualizações”.  

O evento será realizado na sede 

da ANAC, em Brasília, e tem como 

objetivo informar, contextualizar e 

apresentar a motivação para as 
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alterações nos Manuais de 

Procedimentos (MPR) e nos Manuais 

de Procedimentos Internos (MPRI).  

Como nas outras edições, 

podem participar do evento os 

servidores da SAR que atuam como 

INSPAC Aeronavegabilidade (Inspetor 

de Aviação Civil) e que, além disso, 

realizam supervisão continuada e 

fiscalização das organizações de 

manutenção  Demais servidores que 

necessitem conhecer os assuntos para 

o desenvolvimento de suas atividades 

também poderão participar.  

Entre os assuntos que serão 

discutidos durante o evento estão as 

alterações recentes agrupadas por 

conveniência e sequência lógica; o 

planejamento de emissão e revisão de 

MPR e MPRI; além de dicas sobre 

como contribuir no processo de 

elaboração.  

 

Formação de Instrutores 

Os colaboradores da ANAC 

interessados em se tornar instrutores 

nos cursos oferecidos pela Agência já 

podem fazer suas inscrições. 

Agendado para o período de 19 

a 23/09, o curso “Formação de 

Instrutores da ANAC” será realizado na 

sede da Agência em Brasília. O 

objetivo é desenvolver as compe-

tências didáticas dos  participantes e 

ensiná-los a aplicar técnicas eficazes 

para planejar e ministrar cursos e 

palestras. 

São 16 vagas, oferecidas pela 

Superintendência de Capacitação e 

Desenvolvimento de Pessoas – SCD. 

Podem participar servidores que 

exerçam ou venham a exercer a 

função de instrutor em cursos da 

ANAC e profissionais do Sistema de 

Aviação Civil que atuem na área de 

treinamento. Para estes, é preciso 

indicação formal da instituição à qual 

esteja vinculado, contendo currículo, 

justificativa para participação no 

evento e comprovante de vínculo 

empregatício. 

Durante as aulas, os 

participantes receberão orientações 

sobre planejamento de ensino, 

técnicas de ensino, recursos 

instrucionais, entre outras. 
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Síntese do Conteúdo Programático 

Parte Teórica Parte Prática 
Fundamentos da Educação; 
Planejamento de Ensino; 
Objetivos de Ensino; 
Recursos Instrucionais; 
Técnicas de Ensino; 
Plano de Aula; 
Comunicação; e 
Avaliação do Ensino e da Aprendizagem. 

Exercícios de Ambientação à Audiência; 
Prática de Aula Expositiva. 

Modalidade: Presencial         Duração: 5 dias      Carga horária: 40 horas 
Mínimo de participantes: 10                         Máximo de participantes: 16 

 

Examinador Credenciado – Comissário de Voo 

Atendendo ao cronograma de 

eventos de capacitação de 2011, será 

realizado no período de 19 a 23/09 o 

curso “Examinador Credenciado – 

Comissário de Voo”. O evento tem 

como finalidade preparar 

examinadores credenciados da aviação 

civil para realizarem verificações de 

proficiência técnica de comissários de 

voo. 

As aulas serão ministradas na 

Unidade Regional São Paulo, por 

instrutores da Superintendência de 

Segurança Operacional e terão como 

público‐alvo Comissários de voo de 

empresas reguladas pelo RBAC 91, 121 

e 135 que já atuam ou desejam atuar 

como examinadores credenciados. 

Para participar é necessária uma 

indicação formal da instituição à qual o 

aluno esteja vinculado, contendo 

currículo, justificativa para 

participação no evento e comprovante 

de vínculo empregatício – além da 

aprovação da indicação pela 

Superintendência de Segurança 

Operacional (SSO) da ANAC. 
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Síntese do Conteúdo Programático 
Atribuições e Competências da ANAC; 
Capacitação do Examinador 
Credenciado; 
Conduta Ética do Examinador 
Credenciado; 
Conflito de Visão; 
Erros de Avaliação e Feedback; 
Estrutura do Exame de Verificação de 
Competência; 
Ética e Moral; 
Formulários ANAC: FAC e Aviso de 
Reprovação; 
 

IAC 063-1001; 
Lei 7.183 do Aeronauta; 
Liderança; 
Manual de Comissários (MCmsV); 
Princípios Básicos da Avaliação; 
Programas de Treinamento (PTrnOp); 
RBHA 91, 121 e 135; 
Relações Interpessoais; 
Sistema de Gerenciamento de 
Segurança Operacional – SGSO; e 
Verificação de Competência. 

Modalidade: Presencial         Duração: 5 dia      Carga horária: 40 horas 

Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 30 

 

 

Fique Atento: 

Está disponível a lista com os pontos focais de capacitação  nas unidades 

organizacionais da ANAC. Para saber quem é o responsável pela capacitação em sua 

unidade organizacional, clique aqui. 

 

CURSO: SRVSOP – Programa de Intercambio de Datos de Inspecciones de 

Seguridad en Rampa (IDISR) 

Voltado para Inspetores de Operações e de Aeronavegabilidade, o curso tem como 

objetivo apresentar o programa de intercâmbio de dados das inspeções de 

segurança em rampa (IDISR). Para participar é preciso ter o comprovante de 

aprovação no exame de proficiência em espanhol da ANAC. 

Inscrições até 23/09. 

 

http://intranet.anac.gov.br/principal/ControladorNota?cmd=MostraNoticia1845
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Prazo para Inscrições: 

Evento de Capacitação Prazo 
Coordenação 

Técnica 

Coordenação 
Pedagógica 

Hotran em Business Object 
 

16/08 
Leandro 
Monteiro 

Denise Machado 

Seminário RBAC 120 
Rio de Janeiro 

19/08 
Eduardo 
Berendonk 

Mariana Mendes 

Seminário RBAC 120 
São Paulo 

20/08 
Eduardo 
Berendonk 

Mariana Mendes 

Oral Presentations 
 

23/08 Vanessa Januário Mariana Mendes 

Examinador Credenciado Piloto 
Rio de Janeiro 

23/08 Célio Eugênio Denise Machado 

Examinador Credenciado Piloto 
São Paulo 

23/08 Luiz F. Collares Carla Mendes 

SRVSOP – IDISR 23/08 
Marcelo Urena 
(ICAO - Lima) 

Daniela 
Domingues 

Seminário SAR 
 

27/08 Maria Clara Fernanda Mattos 

Formação de Instrutores da ANAC 
 

30/08 Vitor Hugo Carla Mendes 

Examinador Credenciado     
Comissário de Voo 

30/08 
Raymundo 
Nonato 

Fernanda Mattos 

 

Atenção: Não serão aceitas inscrições fora do prazo. 

 
A inscrição nos cursos deverá ser realizada por meio do preenchimento de 
formulário on line, até 20 (vinte) dias antes do início do evento. 
 
Depois de efetuar inscrição, será enviada uma mensagem de confirmação de 
matrícula, no prazo de até 10 dias antes do início do evento, para o endereço 
eletrônico cadastrado no ato da inscrição. Nesta mensagem estarão todas as 
informações sobre local, horário, período, traje, material, etc. 
 

 

 

http://www2.anac.gov.br/sepc/formulario/index.asp
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Eventos de Capacitação Realizados 

 

Para conhecer o  Catálogo de Capacitação 2011, clique aqui. 

EVENTO INÍCIO TÉRMINO LOCAL CIDADE UF

Treinamento em Estação Total SAI 25-jul 28-jul TBV Rio de Janeiro RJ

Anexo 17 - Segurança da Aviação Civil contra atos de interferência 

ilícita
25-jul 27-jul Nova Sede Brasília DF

Examinador Credenciado – Piloto- RBAC 135 25-jul 28-jul CT Rio de Janeiro RJ

Treinamento em Sistema de Gestão Arquivística de Documentos - 

SIGAD 
29-jul 29-jul Nova Sede Brasília DF

http://intranet.anac.gov.br/principal/Arquivos/Catalogo%202011%20V1%200.pdf

